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Wstep

Strategia Wyzszej Szkoly Bankowej w Warszawie okresla misje, wizje, wyzwania, kierunki stra-
tegiczne oraz projekty w okresie od 1 stycznia 2022 do 31 grudnia 2025 roku. Strategia WSB
w Warszawie na lata 2022—2025 zaklada bardzo dynamiczny wzrost liczby studentéw i stuchaczy, przy

jednoczesnej koncentracji na porzadkowaniu organizacji. Uczelnia zdefiniowata cel strategiczny.

W latach 20222025 realizowana bedzie strategia skoncentrowana na wngtrzu organizacji oraz zapew-
nieniu tempa rozwoju Uczelni adekwatnego do tempa jej wzrostu. Uczelnia definiuje wigc cel jako$ciowy

jako:

Strategiczny cel wlasny Miernik

Zbudowanie architektury procesowej w celu Wartos¢ OFU na poziomic 4.2 w roku 2025

podniesienia satysfakcji klienta

1. Misja i wizja

Zostala wypracowana misja, ktéra odpowiada na zachodzace i sygnalizowane zmiany spoteczne:
»Przygotowujemy do wyzwan przyszlo$ci”. Nazwane zostaly cele, jakie pragnie zrealizowa¢ Uczelnia
w dazeniu do zaspokojenia potrzeb klientow — studentéow: ,,Rozwijamy kompetencje przysziosci

poprzez najlepsze do§wiadczenia edukacyjne”.

WSB w Warszawie okreslita wizje Uczelni w nastepujacy sposéb: Najcze$ciej wybierana uczelnia
niepubliczna w Warszawie, proaktywnie odpowiadajaca na potrzeby studentéw, pracownikow

i biznesu.

e Najczesciej wybierana — to odwolanie do ambicji zespolu WSB w Warszawie, by stawac si¢
uczelnig masowa, najwicksza pod wzgledem liczby studentéw uczelnig w stolicy. Powszechnie
wybierana ze wzgledu na preferencje klientéw wynikajace z postrzeganej jakosci ksztalcenia,
poziomu obstugi.

e Proaktywno$¢ — to przejmowanie inicjatywy, co dla WSB w Warszawie oznacza $wiadome
ksztaltowanie sytuacji na rynku oraz koncentracje na monitorowaniu i wykorzystywaniu szans,
a takze elastycznos$¢ organizacji, zapewniajaca szybka adaptacje do zmieniajacej si¢ sytuacji.

e Odpowiedz na potrzeby — to przyjecie perspektywy zmiennych w czasie potrzeb i oczekiwan

kluczowych interesariuszy:



= studentow — klienci okreslaja poziom jakosci obstugi, do jakiej Uczelnia ma dazy¢,
= pracownikow —rozwoj Uczelni jest oparty na rozwoju pracownikow,
= otoczenia biznesowego —wspolnie z biznesem Uczelnia chce zapewniaé praktyczng edukacje

oraz uzyskiwac korzysci sprzedazowe i PR.

Proaktywne podejscie odpowiada na potrzebe kluczowej grupy klientow — ,milenialséw”. Trendy
rynkowe pokazuja, ze ta grupa docelowa okresla swoje oczekiwanie jako: ,,chce mie¢ odpowiedz
natychmiast”. Obraz organizacji przedstawiony w wizji WSB w Warszawie jest dazeniem do

odpowiedzi na te potrzebe.

2. Analiza SWOT

W trakcie definiowania wyzwan i kierunkow strategicznych, ktére byty realizowane w ramach Planu
strategicznego na 2021 rok, wykonana zostata analiza SWOT. Odbyla si¢ ona w formie warsztatu

w gronie kilkunastu pracownikéw administracyjnych i dydaktycznych.

Na potrzeby rewizji Planu strategicznego oraz opracowania zatozen Strategii 20222025 analiza zostala
powtdérzona w podobnym gronie. Gléwnym jej celem byto zbadanie obecnej sytuacji oraz wskazanie
i zaklasyfikowanie czynnikdw kluczowych dla dalszego rozwoju WSB w Warszawie, a takze okreslenie
najwazniejszych determinant zmiany, jakie pojawity si¢ na Uczelni migdzy pazdziernikiem 2020
a pazdziernikiem 2021 roku. Realizacja Planu strategicznego i jego rewizja ujawnily obszary, ktére
wymagaja wiekszej uwagi w Strategii na lata 2022-2025. Poréwnanie sytuacji Uczelni w czasie
tworzenia Planu strategicznego oraz obecnej Strategii doprowadzito do nastepujacych zmian w obszarze

wyzwan strategicznych:

e Kierunek: Doskonato$¢ procesowa w ramach wyzwania: Kompleksowe zarzadzanie jakoscig
zostat przeniesiony na poziom wyzwania: Architektura procesowa.

e Wyzwanie: Rozwdj oferty oraz kierunek: Jakos$¢ ksztalcenia w ramach wyzwania: Komplek-
sowe zarzadzanie jakos$cia zostaly potaczone w ramach wyzwania strategicznego: Dydaktyka.

e Wyzwanie: Stabilno$¢ finansowa stato si¢ kierunkiem strategicznym w ramach wyzwania:

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia.

3. Wyzwania strategiczne

Strategia na lata 2022-2025 WSB w Warszawie okresla najwazniejsze wyzwania, kierunki i dziatania
strategiczne Uczelni w tym okresie. Strategia ta bedzie strategia porzadkowania i zrownowazonego

rozwoju. Ponizej przedstawiono najwazniejsze wyzwania strategiczne WSB w Warszawie.



3.1. Dydaktyka

Cel: nowa definicja zarzadzania dydaktyka WSB w Warszawie, rozwoj kompetencji do tworzenia
i wprowadzania na rynek nowych produktéw, wysoki poziom ksztalcenia, nowoczesna infrastruktura

dydaktyczna

Szybki wzrost liczby studentow i pracownikow WSB w Warszawie powoduje, ze zapewnienie jakosci
procesu dydaktycznego stanowi wielkie wyzwanie dla Uczelni. Dotyczy to zarzadzania dydaktyka,

rozwoju oferty, jakosci ksztalcenia oraz rozwoju infrastruktury dydaktycznej.

Nowe potrzeby klienta i zmiana sposobu realizacji zaje¢ dydaktycznych wymagaja opracowania
i wdrozenia nowej struktury zarzadzania dydaktyka, doskonalenia modelu ksztalcenia wykorzystu-
jacego nowoczesne technologie oraz standardéw metodycznych. WSB w Warszawie bedzie kladta
nacisk na wdrozenie rozwigzan systemowych, strukturalnych i infrastrukturalnych w celu podnoszenia

jakosci ksztalcenia.

3.2. Akademickos¢

Cel: WSB w Warszawie cztonkiem Federacji Naukowej WSB-DSW oraz znaczacym i rozpozna-

walnym o$rodkiem naukowym w Polsce

Rok 2021 byt dla WSB w Warszawie czasem rozpoczecia prac nad stworzeniem struktury zarzadzania
nauka, co jest podstawa do rozwoju aspiracji Uczelni na tym polu. Powotany zostat nowy Rektor,
ktérego misja jest rozwoj Srodowiska i obszaru nauki w Uczelni. We wrzesniu 2021 roku WSB
w Warszawie zostata przyjeta jako czlonek stowarzyszony do Federacji Naukowej WSB-DSW,
copozwoli jej na korzystanie z doswiadczen naukowych oraz zasobdw analitycznych Federacji.
Uczelnia przyjeta dyscypling nauki o zarzadzaniu i jakosci jako wiodaca do konca 2025 roku. Cel
wyzwania strategicznego: Akademicko$¢ zaktada perspektywe roku 2025, jesli chodzi o dotaczenie do
Federacji, oraz roku 2030 — jesli chodzi o osiggnigcie przez Uczelni¢ statusu uznanego osrodka

naukowego.

Projekty realizowane w ramach kierunkéw strategicznych beda stuzyly budowaniu marki WSB
w Warszawie jako waznego i atrakcyjnego osrodka naukowego w perspektywie roku 2030, co bedzie
wzmacnialo jej pozycje na warszawskim rynku edukacyjnym, zardwno w oczach studentdw, jak i kadry,

szczegolnie naukowo-dydaktyczne;.



3.3. Optymalna infrastruktura

Cel: Rozw¢j infrastruktury dydaktycznej i biurowej (infrastruktura adekwatna do etapu rozwoju
Uczelni)

Kluczowy dla dalszego rozwoju Uczelni jest wybor docelowego modelu dystrybucji studiow wyzszych
na rynku warszawskim. Konieczne jest rozstrzygnigcie, czy bedzie potrzebny Uczelni kolejny budynek
i gdzie powinien by¢ zlokalizowany. Zostal powotany projekt, ktéry bedzie punktem wyijscia do

opracowania dtugookresowego planu rozwoju infrastruktury Uczelni.

3.4. Architektura procesowa
Cel: budowanie dojrzatosci procesowej

Uczelnia zdecydowata si¢ podtrzymacé jakosciowy cel strategiczny opracowany w Planie strategicznym
2021 —budowanie dojrzatosci procesowej. Budowa i wdrazanie architektury procesowej stuzy realizacji

kluczowych celéw biznesowych Uczelni (przychody, rentowno$¢, satysfakcja klienta).

3.5. Kompleksowe zarzadzanie jakoS$cig
Cel: Podnoszenie dojrzatosci procesowej organizacji

Kompleksowe zarzadzanie jakoscia ma wspierac cel jakosciowy Uczelni do 2025 roku. Podnoszenie
dojrzatosci procesowej, prowadzace do zréwnowazonego rozwoju Uczelni i wzmocnienia kluczowych

obszarow jej dziatan, bedzie realizowane w ramach o$miu kierunkéw strategicznych:

1. Rozwdj pracownikow
Pozycja na rynku
Umigdzynarodowienie
Uczelnia technologiczna
Percepcja studentow
Jakos$¢ ksztatcenia

Relacje z biznesem

® N kv

Stabilno$¢ finansowa

To wyzwanie strategiczne i zdefiniowane w jego ramach kierunki wpisujg si¢ w strategi¢ porzadko-
wania, ktdrej gtdéwnym zalozeniem jest koncentracja na wnetrzu organizacji, bedgca punktem wyjscia

do budowania i rozwijania relacji z otoczeniem.



4. Sposoby realizacji strategii
Struktura zarzadzania wyzwaniami strategicznymi jest nastepujaca:

e Sponsor biznesowy (przedstawiciel Zarzadu WSB w Warszawie lub Senatu WSB w Warszawie)
— odpowiada za osiggniecie wynikow organizacji przez skutecznag realizacje Strategii dla
wybranych wyzwan strategicznych.

e Sponsor wyzwania strategicznego — odpowiada za realizacj¢ celéw biznesowych na poziomie
catego kierunku strategicznego, w tym projektow i dziatan.

e PM projektu / lider dziatania — odpowiada za dostarczenie sponsorowi kierunku strategicznego
rozwigzan pozwalajacych na skuteczne osiggniecie celéw biznesowych oraz za realizacje

projektow/dziatan.
Realizacja strategii 2022—2025 bedzie podlegata:

e Systematycznym przegladom pozwalajacym monitorowacé realizacj¢ zatozonych celéw zgodnie
z opracowanymi harmonogramami i §ciezkami dojscia.

e Rewizjom strategicznym majacym na celu m.in. weryfikacje jej aktualnosci.
Spotkania strategiczne beda mialy r6zna czestotliwos¢:

e Rewizja — spotkanie sponsora biznesowego ze sponsorami wyzwan strategicznych — raz
W miesigcu.

o Przeglad strategii — spotkanie sponsora wyzwania strategicznego z PM-ami i liderami dziatan —
raz na dwa tygodnie.

+ Rewizja w gronie Senatu WSB w Warszawie — raz na pot roku.



